Korkeakoulujen arviointineuvosto — seminaari
Savonia -ammattikorkeakoulun laadunhallinnan
ja laadunhallintajarjestelman perusta

Rehtori Veli -Matti Tolppi ja laatupaallikko Riitta Paasivuori
12.4.2010

2010

‘ 2012 ‘
_¥ _Savonia

Laatuyksikko Auditoitu | ’ ammattikorkeakoulu

| www.savonia.fi | I‘ I ‘.




Laadunhallinnan ja laadunhallintajarjestelman perusta

« Savonia-ammattikorkeakoulun laatu, laadunhallinta ja laadun ohjaus
perustuvat Savonian kokonaisvaltaisen laadunhallinnan nakokulmiin.
Paamaarana on kytkea kaikki toiminnot ja toimijat laatutyohon
mukaan. 7 Laat u-kulituudi an kantavana koimbna e ”
laatutyOssa. Laadunhallinta ja toiminnan ohjaus on kytketty toisiinsa
kokonaisuuden hallittavuuden parantamiseksi.

« Toimintapolitiikkaan vuosille 2008—2012 on kirjattu seuraavaa:
OAmmatti korkeakoulun toimintapold:i
tutkimus- ja kehitystyon, aluekehittamisen, laadun, henkil6ston,
talouden ja rahoituksen ydin ja keskeiset suuret asiakokonaisuudet.
Liséksi toimintapolitikassa maaritellaan johtamiseen,
kehittamistydhon, viestintaan ja yhteiskuntavastuuseen liittyvat
yl ei set pleoimintapalitiikka l@otraamit toiminnan
ohjaukselle ja laatutoiminnalle.




Laadunhallinnan ja laadunhallintajarjestelman perusta

o Laatupolitiikka vuosille 2008—-2012on:0 Laadunhal | i nnan
tahdataan kaikessa toiminnassa asiakas- ja
sidosryhmatyytyvaisyytta tuottavaan, erinomaiseen toteuttamiseen ja
kilpailukyvyn kasvattamiseen. Laatufilosofia nakyy ennakoivassa ja
joustavassa, laadunvarmistuksen menettelyt sisaltavassa
prosessilahtoisessa toiminnassa. Laatukulttuuri muodostuu jokaisen
tyontekijan panostuksesta. Laatujohtaminen on toiminnan ohjausta,
jolla strategisten painopistealueiden toteutuminen mahdollistetaan.
Laadunvarmistusta toteutetaan yhteisilla menettelytavoilla, ohjeilla,
seurannoilla ja arvioinneill a. o




Laadunhallinnan ja laadunhallintajarjestelman perusta

* Laadunhallinnan rakentaminen ja kehittaminen Savonia-ammattikorkeakoulussa
perustuu Euroopan laatupalkintomalliin (EFQM) ja sen hyodyntamiseen.
Perustehtava, arvot, visio, toimintapolitiikka ja keskeiset toiminnan painopistealueet
maarittelevat strategiset suuntaviivat ja laadun tason tarpeet. Laadunhallinnan avulla
ohjataan strategian toteutumista prosesseissa. Toiminta, talous ja laatu muodostavat
yhtaaikaisen tarkastelunakokulman toiminnan suunnittelussa, toteutuksessa,
seurannassa, arvioinnissa ja toiminnan edelleen parantamisessa. Erinomaisuuteen
tahtaavan toiminnan tavoitteet maaritellaan strategiaprosessin yhteydessa, samoin
tavoiteltavissa oleva suorituskyky. Nama konkretisoidaan strategisina
painopistealueina ja mittareina.

 Laadunhallinta konkretisoituu yhdenmukaisena toiminnan ohjauksena, menettelyina ja
dokumentaationa toiminnanohjaus- ja laadunhallintajarjestelmassa seka muissa
Savonian yhteisissa informaatiolahteissa. Laadunhallintaprosessi ohjaa kaikkia
prosesseja jatkuvan parantamisen periaatteen mukaiseen toimintaan. Tiedontuotanto-
ja arviointiprosessi tukevat laadunhallintaprosessin toteutumista.




Kehittymisen vaiheet

Vuosien 2006 i 2009 valinen kehittymisen
keskeisimmat vaiheet. Muutossuunta
ja sen keskeinen sisaltbalue kay esille.

Vuosi 2006

* KKA:n ulkoinen auditointi ja
sen tulosten hyddyntadminen
kaynnistyy

* Yhteenveto ja palauts
auditoinnista

 KKA:n Paatos
20.12.2006
* Organisaation ja
johtamisjarjestelman
uudistusprosessi
kaynnistyy
» Organisoituminen ja
johtamisessa
hajautetusta
keskitettyyn suuntaan

Vuosi 2007
* Auditointiraportti ja
kehittdmissuunnitelma

* Mittava kehittdmis-
suunnitelma toimintojen
yhtenaistamiseksi

e Organisaatiorakenne
» Johtamisjarjestelma
* Toimintamallit
* Menettelyt
* Prosessit
» Toimintapolitiikan, strategian
ja laadunhallinnan uudistus
kaynnistyy
* Seurantojen, arviointien ja
raportointien uudistus
kaynnistyy
 EFQM, ISO ja muiden
laatutyovalineiden ja mallien
yhteensovittaminen tehostuu

Vuosi 2008

» Organisaatiouudistuksen
muutostyot kaynnistyvat

- Keskitetyt tukipalvelut
1.8.2008

» Strategisen ohjauksen
muutos

T Yhden strategian politiikkg

» Laadunhallintajarjestelma-
rakenteen uudistus

» Toiminnanohjausjarjestelma
rakenteen uudistus

e Kumppanuus- ja
sidosryhmayhteistyo
tehostuu

* Prosessien mittava paivitys

- ammattikorkeakoulu-
tasoiset prosessit
prosessikartan mukaan

» Sisdiset tulos- ja palvelu-
sopimus- seka johdon
katselmuskaytanteet
uudistuvat

* Uusien arviointimallien ja i
menettelyjen rakentaminen

tehostuu

Vuosi 2009

* Organisaatiouudistus
kokonaisuutena kayttoon
1.1.2009

- Keskitetty johtaminen ja
ohjaus: opetus, t&k, laatu,
henkilosto, talous,
tukipalvelut

- Osaamisalueet
- Prosessijohtaminen

e Toiminnanohjaus- ja
laadunhallintajarjestelma
SERPA kayttdon

» Strategisen ohjauksen
konkretisointi vuosikelloon

* Ohjelmat ja suunnitelmat
laaditaan

e Tulos-ja palvelusopimukset
kayttoon
e Seurannat, arvioinnit ja

raportoinnit suunnitelman
mukaan

+ Katselmoinnit uudistuvat
* Sisdinen valvonta tehostuu

+ KKA:n uusinta-auditoinnin
tulosten hyddyntaminen

* Osaamiskeskittymien
suunnittelu kaynnistyy

/




Savonia -ammattikorkeakoulun osaamislahtdinen
strategia 2008 12012

Savonia -amk on rohkea
uudistaja ja yhteistyd -
kykyinen tulevaisuuden
osaamisen kehittgja

Pohjois -Savon
ty6 -, elinkeino - ja kulttuurielaman
Kehittyminen paamaarana

Innovatiivinen alue - ja verkostoyhteisty®
toimintatapana

Teknologia - ja L Liiketoiminta - ja
R Hyvinvointi - .
ymparisto - . kulttuuri -
. osaaminen .
osaaminen osaaminen

Monialainen osaaminen voimavarana

Luonnon - Matkailu - ja Sosiaali - ja

. . Tekniikka
vara-ala ravitsemisala terveysala

Kulttuuri Liiketalous Luonnontieteet




Strategiasta visioon

Ohjelmat:
Opetuksen ja opiskelun ohjelma

Tutkimus- ja kehitystyon ohjelma
Talous- ja rahoitusohjelma
Henkildstdohjelma
Laadunhallintaohjelma

Suunnitelmat:
Kansainvalisten palvelujen suunnitelma
Kirjasto- ja tietopalvelusuunnitelma
Opiskelijapalvelusuunnitelma
Tietohallintopalvelusuunnitelma
Tilapalvelusuunnitelma
Viestintapalvelusuunnitelma




Savoniassa luodaan puitteet kestavan
laadun rakentumiselle.
Ennakointitoiminta tehostuu ja
kilpailukyvyn tunnistaminen ja ohjau

paranee. \

Tyytyvainen
asiakas,
sidosryhma,
kumppani

Kilpailukentan
tuntemus

Savoniassa pidetaan ylla
erinomaiseen toimintaan tahtaavia
yhtenaisia menettelytapoja ja
kaytanteita. Kasvatetaan
monipuolisesti laatuosaamista ja
yksilon vastuunottoa laadun
tekijana.

Savonian
kokonaisvaltainen
laadunhallinta

Erinomainen toiminta

Savonialla on erinomaiset opiskelija- ja
muut asiakassuhteet. Kaytdssa ovat
toimivat sidosryhma- ja verkostosuhteet

———> ja kumppanuuksien johtamismalli.
Naista viestii ajantasainen
tiedontuotanto.

Muutoksen
tekemisen
nopeus

\

Savoniassa hallitaan uudistukset ja
muut muutokset. Muutokset
tunnistetaan, niitéa seurataan ja
arvioidaan suunnitelmallisesti.
Tarvittaviin toimenpiteisiin ryhdytaan
jatkuvan parantamisen periaatteen
mukaisesti.




Toiminnan ohjaus

Toiminnan strateginen Toiminnan tilikausiohjaus

ohjaus
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Strategisen ohjauksen
palautedata




Laadunhallinta -laatupolitiikan toteutuminen

Savonian strategia kaytantoon: Toiminnan parempi sujuvuus, tuloksellisuus ja tehokkuus

TOIMINNAN PARANTAMINEN

Toiminnan parantaminen keskittyy seka toimintojen
yllépitamiseen ja varmistamiseen etté kehittymiseen valitun
strategian mukaisesti.

Parantamistydssa keskeista on:

- Arviointi ja kehittamistdiden tulosten hyddyntaminen
- Kyselyjen ja palautteiden tulokset

- Panostusten ja investointien arviointi

- Ydintoiminnot ja toimintojen muutostarpeet

- Laadunhallinnan ja laatutydn suunta ja muutostarpeet
- Strategiaprosessin kaynnistys

- Toimenpiteiden suunnittelu ja toteutus

- Panostusten ja investointien priorisointi

- Kehittdmistyon priorisointi

- Parhaiden kaytantdjengayttdonotto

SEURANTA JA ARVIOINTI

Seurannan ja arviointitietojen avulla saadaan tietoa
suorituskyvyn kehittymisesté ja toiminnan vahvuuksista ja
parantamisalueista.

Seuranta - ja arviointitydssa keskeisté on:
- Tiedon keruu
- Mittaukset ja suorituskyvyn
selvittdminen
- Tiedon analysointi ja sisdinen valvonta ja tarkastus
- Vertailutiedot ja suorituskykyerojen analysointi
- Arviointitulokset ja analyysit
-Toimintakertomus ja tilinpaatds (kuntayhtyma)
- Toiminta - ja tulosraportti (ammattikorkeakoulu)
- Tulos - ja palvelusopimusraportit
- Johdon katsaus

Perusteht ava

Arvot

Visio

www.savonia.fi |

SUUNNITTELU

Toiminnan suunnitteluun liittyvien keskeisten asioiden ja
toimintojen jarjestelméallinen tyd vuosisuunnitelman
mukaisesti.

Keskeisia suunnittelun asiakirjoja ja ohjaavia elementteja
ovat:

-Strategia ja ohjelmat : ydintoiminnot ja keskeiset johtamisen
ohjelmat seka tavoitesopimus

- Toimintasuunnitelmaja - ja talousarvio(kuntayhtyma)

- Toiminta - ja kayttdtaloussuunnitelma ( ammattikorkeakoulu)
- Tukipalvelusuunnitelmat

- Kehittdmisalueiden priorisointi ja arviointisuunnitelma
-Tavoitteet ja mittarit

-Tydsuunnitelmat

- Tyévalineind myds: EFQM, BSC ja muut laatutydvalineet

()

Toteutus tapahtuu strategian linjausten mukaisesti
prosesseissa ja toiminnoissa. Asiakaskeskeisyys on
toimintaa ohjaava arvo.

TOTEUTUS

Keskeistéa toteutuksessa on:

-Suunnitelmien ja prosessien toteutus perustehtavissa:
opetus ja opiskelu, tutkimus - ja kehitysty6, joilla toteutuu
myos aluekehitystyd

- Palvelu - ja tukitoiminnoilla mahdollistuu sujuva, joustava ja
esteetdn opiskelu ja opetus ja tutkimus - ja kehitystyd

- Tulos - ja palvelusopimusten avulla ohjataan
osaamisalueiden ja tukipalvelujen toimivuus perustehtévien

tarpeiden mukaisesti
A—

- Kyselyt ja palautteet



Prosessien johtaminen

Vastaa prosessiin kuuluvasta toiminnasta, taloudesta ja
laadusta. Huolehtii prosessissa tarvittavista resursseista ja Prosessi
hyvaksyy prosessikuvaukset. Johtamisen tukena
vastuualueen prosessiryhma (esim. Koukero, Tutkero)

Vastuujohtaja

Esim:

Opetus - ja
opiskelu -
prosessi

7

I Osaprosessi

. Vastaa vastuujohtajan ohjauksen mukaisesti prosessin
Prosessin toimivuudesta, tehokkuudesta ja laadusta. Huolehtii
omistaja prosessikuvausten laadinnasta, yhteisten toimintamallien
suunnittelusta, kaytantédn viennista ja tulosten raportoinnista

Tukee

_ . Vastaa osaprosessin osalta
P irvhma Osallistuu Osaprosessin vastuujohtajan ja prosessin
rosessirynma omistaja omistajan ohjauksgn mukaisesti
osaprosessin yhteisten

menettelyjen suunnittelusta,
toimivuudesta, tehokkuudesta,

Tukee laadusta seka kaytantdén viennista
ja tulosten raportoinnista.
Osaprosessi -
ryhma

HOPS-prosessi

Harjoittelu -
prosessi

Opetus -
suunnitelma -
prosessi

Opintojen
ohjausprosessi

J \\

Opinnayte -
tydprosessi
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YHTEENVETO SAVONIA-AMK:N
UUSINTA-AUDITOINNIN TULOKSISTA

Auditointikohde Puuttuva Alkava Kehittyva Edistynyt

1 Laadunvarmistus-

jarjestelman tavoitteet,
kokonaisrakenne ja osa- X
alueiden valiset yhteydet

2. Laadunvarmistus-
jarjestelmaan liittyva
dokumentaatio X

3 b) Tutkimus- ja X
kehitystyo
3d) Tuki- ja X

palvelutoiminnot

6. Laadunvarmistustiedon X
tarkoituksenmukaisuus ja
saatavuus korkeakoulun
sisalla

7. Laadunvarmistustiedon X
tarkoituksenmukaisuus ja
saatavuus korkeakoulun
ulkoisten sidosryhmien
nakodkulmasta




AUDIT CERTIFICATE

The Finnish Higher gducation Evaluation Council (FlNHEE(.\ has conduc\ed an audit

of

Savonia University of Applied sciences
The results of the audit are published in the FINHEEC report 11:2009
FINHEEC has decided, pased on the proposal of the audit group, that Savonia
University of Applied sciences meets the criteria set for quality assurance gystems
and the quality assurance of higher education {nstitutions pasic mission
The audit is valid for six years as of 20.5.2009.
e f? L, s W&&' A.j é.‘ L
RY Pyykkd Helka Kekaldinen
Chair secretary General
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