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yliopistojen LAATUYKSIKKÖHAKEMUSTEN ARVIOINTI 

Opetusministeriö on 22.10.2007 pyytänyt Korkeakoulujen arviointineuvostoa (KKA) esittämään 30.11.2008 mennessä yliopistojen ehdotusten perusteella 8-10 yliopistokoulutuksen laatuyksikköä seuraavan kolmivuotisen tulossopimuskauden 

2010–2012 tuloksellisuusrahanjaon perusteiksi.

Korkeakoulujen arviointineuvosto toteuttaa yliopistokoulutuksen laatuyksikkö 2010-2012 -arvioinnin kaksiosaisena kansainvälisenä vertaisarviointina, jonka ensimmäinen osa perustuu englannin-kielisiin hakemuksiin. Ensimmäinen osa toteutetaan anonyymisti siten, että kansainvälisten arvioitsijoiden ei ole mahdollista identifioida hakevaa yksikköä. Ensimmäisessä osassa enimmillään 47 hakemuksesta valitaan noin 20 laadukkainta hakemusta. Toisessa osassa kansainväliset arvioitsijat vierailevat suomalaisten asiantuntijoiden kanssa parhaat hakemukset laatineissa yksiköissä. Vierailuilla todennetaan hakemuksessa esitetyt asiat ja arvioidaan ehdokkaana olevan yksikön antamaa koulutusta. Vierailu on itsenäinen osa hakuprosessia ja voi näin joko lisätä tai vähentää hakijan painoarvoa lopullisessa valinnassa. 
Korkeakoulujen arviointineuvosto pyytää yliopistoja tekemään ehdotuksensa yliopistokoulutuksen laatuyksiköiksi kirjeessä esitettyihin ohjeisiin perustuen. Aiemmilla hakukierroksilla menestyneet yksiköt voivat osallistua uudistettuun kansain-väliseen arviointiin rajoituksetta.

YLIOPISTOKOULUTUKSEN LAATUYKSIKKÖVALINNAN SISÄLTÖALUEET JA KRITEERIT

Koulutuksen laatuyksikköarvioinnissa arvioidaan koulutus-vastuullisen yksikön toiminnan laadukkuutta. Tästä syystä kaikissa arvioitavissa sisältöalueissa (otsakkeet alla) toivotaan kuvausta oleellisten henkilöstöryhmien toiminnasta sekä opiskelijoiden ja henkilökunnan yhteistyöstä. Kansainvälinen vuorovaikutus, yhteistyö yli yksikkö-, oppilaitos- ja tieteen-alarajojen sekä verkostoituminen ovat myös kaikki sisältöalueet läpäiseviä positiiviseksi katsottavia tekijöitä. 

Arviointiin osallistuvalta yksiköltä pyydetään raportissa mahdollisimman konkreettista kuvausta hyvistä käytännöistä. Raportissa tulee noudattaa alla olevaa pääotsikointia (otsikot 

1-5). Mahdollinen alaotsikointi on yksikön vapaasti päätettävissä. Jos yksikkö valitaan toiselle kierrokselle, raportissa esitetyn kuvauksen pätevyyttä tarkastellaan arviointivierailun avulla ja yksikön tulee varautua esittämään näyttöä kuvaamistaan asioista. 

1. Yksikön perustehtävä

Lyhyt kuvaus yksiköstä ja siitä miten hakemus on syntynyt ja ketkä sen valmisteluun ovat osallistuneet. Miten yksikkö ymmärtää oman koulutustehtävänsä merkityksen ja roolin osana tiedeyhteisöä ja yliopiston tehtäväkokonaisuutta? Kuinka koko työyhteisö tukee tätä koulutustehtävää ja kuinka yksikkö huolehtii käytettävissä olevien resurssien tarkoituksenmukaisesta hyödyntämisestä ja kehittämisestä?
2. Koulutuksen suunnittelu

Pyydetään kuvausta siitä, kuinka opetussuunnitelmat laaditaan. Millä tavoin tutkinnot rakentuvat mielekkäiksi kokonaisuuksiksi ja niiden peräkkäisyys ja kumuloituvuus otetaan huomioon? Miten yksikössä tehtävä tutkimus ja koulutus kytkeytyvät toisiinsa? Millä tavoin elinikäinen oppiminen ja työelämänäkökulma huomioidaan tutkinnoissa?
3. Koulutuksen toteutus

Pyydetään kuvausta siitä, millaisia opetusmenetelmiä käytetään ja miten ne valitaan? Millaisia oppimisen arviointimenetelmiä käytetään ja mitkä ovat niiden perustelut? Kuinka opetus- ja arviointimenetelmät ja työtavat tukevat toisiaan?

4. Saavutetut tulokset

Pyydetään kuvausta laadullisesta ja määrällisestä koulutus-tuloksesta. Laadullinen tulos tarkoittaa opiskelijoiden osaamisen laatua, vastaako se asetettuja tavoitteita? Onko oppiminen riittävän syvällistä? Määrällinen tulos raportoidaan lomakkeessa ja hakemuksessa pyydetään arvioimaan koulutuksen laadullisen ja määrällisen tuloksen tasapainoa.
5. Koulutuksen kehittäminen

Pyydetään kuvausta siitä, millä tavoin yksikkö tunnistaa koulutuksen ongelmakohtia ja korjaa niitä. Millä tavoin tutkintoja, opetussuunnitelmia, opetusta ja opiskelua kehitetään yksikössä? Kuinka palautetietoa kerätään ja hyödynnetään? Mitä toimenpiteitä on parhaillaan käynnissä koulutuksen laadun kehittämiseksi?

Hakemusten muoto
Yliopistot voivat ehdottaa korkealaatuisen koulutuksen yksiköksi tiedekuntaa, osastoa tai laitosta. 
Jokainen yliopisto voi tehdä vähintään yhden hakemuksen. Yliopistot, joilla on yli 1000 opiskelijaa, voivat jättää kaksi hakemusta. Sen lisäksi ne yliopistot, joilla on yli 10 000 opiskelijaa voivat tehdä kutakin vuonna 2006 yliopiston kirjoilla ollutta alkavaa 10 000 perus- ja jatkotutkintoa suorittavaa opiskelijaa kohden aina yhden lisähakemuksen. Liitteenä 1 on opetusministeriön KOTA-tietokantaan perustuva laskelma yliopistokohtaisten hakemuksien määristä. 

Yksittäisen hakemuksen laajuus saa olla enintään kuusi sivua liitteet mukaan luettuna + tilasto- ja taustatietolomake. Hakemuksen tulee olla muodoltaan A4-kokoa, kirjasinkoon tulee olla Times New Roman 12pt tai vastaava, marginaalien tulee olla joka reunasta vähintään 2,5 cm ja rivinvälin tulee olla 1. Hakemukseen ei liitetä kansilehteä. Enimmäisrajan ylittävät tekstit poistetaan. Hakemukseen ei tule sisällyttää linkkejä Internet-sivuihin.

Hakemuksessa tulee olla mukana oheisen liitteen 2 mukaiset tausta- ja tilastotiedot. Tilasto- ja taustatietolomake on saatavilla sähköisessä muodossa osoitteesta www.kka.fi: Arvioinnit: Yliopistokoulutuksen laatuyksiköt 2010-2012.
Hakemukseen liitetään suljetussa kuoressa yksikön tunnistetiedot: 

Yliopisto
Hakeva yksikkö

Yhteyshenkilö:

Nimi ja asema

Puhelinnumero

Sähköpostiosoite 

Hakemusteksti tulee kirjoittaa siten, että siinä ei mainita yliopiston nimeä eikä muuta ilmeistä tunnistetta. 
Hakemusten käsittely
Hakemusten arviointi toteutetaan kaksiosaisena. Ensimmäisessä osassa arvioidaan yliopistojen yksiköiden laatimat yliopisto-koulutuksen laatuyksikköhakemukset. Anonyymisti toteutetun arvioinnin suorittaa Korkeakoulujen arviointineuvoston asettama kansainvälinen nelihenkinen arviointiryhmä. Hakemukset arvioituaan arviointiryhmä valitsee yhdessä ne yksiköt, joissa vieraillaan. 

Toisessa osassa arviointiryhmää vahvistetaan neljällä kotimaisella asiantuntijalla, jotka muodostavat ulkomaisten asiantuntijoiden kanssa työparit. Kukin työpari ja sihteeri vierailevat valituissa kohteissa. Vierailun tavoitteena on todentaa arviointiryhmälle yksikön hakemuksessa kuvattu toiminta ja arvioida yksikön koulutuksen laatua haastattelujen ja observoinnin avulla. Vierailujen jälkeen kaikki arvioitsijat ja sihteerit kokoontuvat työpajaan, jonka tuloksena tehdään esitys palkittavista yliopistokoulutuksen laatuyksiköistä. Ryhmä antaa kirjallisen palautteen kaikista saapuneista hakemuksista. Korkeakoulujen arviointineuvosto päättää arviointiryhmän esityksen perusteella opetusministeriölle ehdotettavista laatuyksiköistä.
Hakemukset julkaistaan tunnistetietoineen vierailukohteiden valinnan jälkeen Korkeakoulujen arviointineuvoston www-sivuilla. Toiselle kierrokselle valituille ilmoitetaan erikseen ja vierailun yksityiskohdista sovitaan syyskuun alussa. Ensimmäisen kierroksen tuloksia ei julkaista. Lopullisten tulosten selvittyä järjestetään seminaari, jossa palkitut yksiköt esittäytyvät. 

Arvioinnista laaditaan raportti, joka julkaistaan Korkeakoulujen arviointineuvoston julkaisusarjassa. Siinä kuvataan opetus-ministeriölle palkittaviksi esitettävien yliopistokoulutuksen laatuyksiköiden hakemukset ja vierailun tulokset sekä niitä koskeva arviointipalaute sekä arviointiprosessi.

Hakemusten lähettäminen
Yliopistojen tulee toimittaa hakemuksensa yliopistokoulutuksen laatuyksiköiksi arviointineuvostolle 20 kappaleena 30.6.2008 klo 16.15 mennessä osoitteella Korkeakoulujen arviointi-neuvosto, PL 133, 00171 HELSINKI ja lisäksi sähköisessä muodossa PDF-tiedostona osoitteeseen finheec(at)minedu.fi.
Hakemuksiin ja niiden toimittamiseen liittyviä teknisiä lisätietoja antavat suunnittelijat Helka Kekäläinen (09-1607 6914), helka.kekalainen(at)minedu.fi ja Kirsi Hiltunen (09-1607 6918), kirsi.hiltunen(at)minedu.fi.

ARVIOINTIPROJEKTIN VAIHEET
Vaihe I: Yliopistokoulutuksen laatuyksikköhakemusten laadinta yliopistoissa 

Aika: 1.3.-30.6.2008

Yliopistojen yksiköt laativat yliopistokoulutuksen laatuyksikkö 
-hakemukset arviointiprojektin suunnitteluryhmän laatimien ja Korkeakoulujen arviointineuvoston hyväksymien ohjeiden mukaan. Hakemuksen pituus voi olla korkeintaan 6 sivua + tilastoliite. Se on luonteeltaan analyyttinen raportti arviointi-neuvoston päättämistä sisältöalueista. Hakemukset toimitetaan Korkeakoulujen arviointineuvostoon 30.6.2008 klo 16.15 mennessä. 

Vaihe II: Yliopistokoulutuksen laatuyksikköhakemusten arvioinnit

Aika: heinä-elokuu 2008

Kansainvälinen arviointiryhmä arvioi enimmillään 47 yliopisto-koulutuksen laatuyksikköhakemusta ja kirjaa jokaisesta hakemuksesta tiiviin kirjallisen palautteen KKA:n lomakkeelle. Arviointiryhmä kokoontuu elokuussa valitsemaan noin 20 hakemuksen perusteella parasta yksikköä vierailukohteiksi. Ryhmän puheenjohtajana toimii suomalaisen koulutus-järjestelmän asiantuntija, jolta voi kysyä koulutusjärjestelmään liittyvistä epäselvistä kohdista.

Vaihe III: Arviointivierailujen organisointi 

Aika: syyskuu 2008

Arviointiryhmä vahvistettuna suomalaisilla asiantuntijoilla sopii keskinäisestä työnjaostaan ja sihteeri sopii vierailuajankohdat valituksi tulleiden yksiköiden kanssa. Yksiköt suunnittelevat arviointikäynnin ohjelman yhteistyössä KKA:n sihteerien kanssa arviointiryhmän toiveiden pohjalta. 

Vaihe IV: Arviointivierailut 

Aika: 15.9.-31.10.2008 

Arviointiryhmät vierailevat yksiköissä. Vierailu toteutetaan suunnitelman pohjalta, mutta arvioitsijoilla on oikeus poiketa suunnitelmasta ja tehdä itsenäisiä ratkaisuja parhaan mahdollisen tiedon saamiseksi yksikön koulutuksen laadusta.

Vaihe V: Työpaja

Aika: lokakuun lopulla 2008
Vierailujen jälkeen arviointiryhmä ja sihteerit kokoontuvat suomalaisen puheenjohtajan johdolla työpajaan, jossa puretaan vierailujen tulokset ja päätetään KKA:lle esitettävistä yksiköistä. Arviointiryhmä tekee esityksen KKA:lle 8-10 yliopistokoulutuksen laatuyksiköstä.  

Vaihe VI: KKA:n päätös opetusministeriölle esitettävistä 8-10 yliopistokoulutuksen laatuyksiköstä

Aika: KKA:n marraskuun 2008 kokous
KKA käsittelee arviointiryhmän esityksen kokouksessaan ja tekee päätöksen opetusministeriölle esitettävistä yksiköistä. Tieto opetusministeriöön toimitetaan 30.11.2008 mennessä.
Vaihe VII: Kansainvälinen seminaari suomalaisen yliopisto-koulutuksen laatuyksiköistä

Aika: helmi-maaliskuu 2009
Arvioinnin päätösseminaarina järjestetään kansainvälinen seminaari, jossa palkitut yksiköt esittäytyvät. Seminaarin tarkoitus on nostaa esiin korkealaatuista suomalaista yliopisto-koulutusta ja tehdä näkyväksi arviointiprosessi. Seminaarin yhteydessä julkaistaan arviointiprojektin raportti.
Laatuyksikkötoiminnan tavoitteena on koulutuksen laadun parantaminen koko yliopistosektorilla. Laatuyksiköksi valittujen toivotaan kaudella 2010-2012 kiinnittävän erityisesti huomiota hyvien käytäntöjen levittämiseen yliopistoyhteisössä. 
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