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LÄHTÖKOHDAT

Korkeakoulujen arviointineuvosto on toteuttanut opetusministeriön toimeksiantoina ammattikorkeakoulujen koulutuksen laatuyksikköarvioinnit vuosina 2000, 2002 ja 2005.  Vuorovuosin on toteutetty ammattikorkeakoulujen koulutuksen laatuyksikkö- ja aluekehityksen huippuyksikköarvioinnit. Opetusministeriö on myöntänyt valituille korkeakouluille opiskelijamäärään suhteutettua tuloksellisuusrahoitusta perustuen laatu- ja huippuyksikkövalintoihin. 
Opetusministeriö lähetti Korkeakoulujen arviointineuvostolle 8.5.2007 toimeksiantokirjeen, jossa se pyytää KKA:ta toimittamaan ministeriölle 30.11.2008 mennessä esityksensä sekä ammattikorkeakoulujen koulutuksen laatuyksiköistä vuosille 2008–2009 että aluekehitysvaikutuksen huippuyksiköiksi vuosille 2009-2010.


Koulutuksen laatuyksiköitä valittaessa yksikkönä voi tulla kysymykseen paitsi ammattikorkeakoulu kokonaisuudessaan myös sen osasto tai vastaava yksikkö tai koulutusohjelma. (ks. tarkemmin kohta 4.) Ministeriö pitää tässä arvioinnissa soveltuvimpana laatuyksiköiden määränä 4-6 yksikköä.
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PROJEKTIN VALMISTELURYHMÄ

Korkeakoulujen arviointineuvosto nimitti kokouksessaan 12.6.2007 projektille suunnitteluryhmän, jonka tehtävänä oli laatia projektisuunnitelma, arviointikriteerit sekä ohjeet ammattikorkeakouluille arviointia varten.
Suunnitteluryhmään KKA nimesi seuraavat henkilöt:



Puheenjohtaja:



Sakari Heikkilä, koulutuspoliittinen sihteeri, Samok ry. (nimettiin jo 15.5.2007)


Jäsenet:



Päivi Jaatinen, kehitysjohtaja, Satakunnan ammattikorkeakoulu 



Antti Kauppi, johtaja, Helsingin yliopiston koulutus- ja kehittämiskeskus Palmenia



Merja Saarela, johtaja, Hämeen ammattikorkeakoulun hyvinvoinnin koulutus- ja 

tutkimuskeskus


Sihteerit:



Karl Holm, Korkeakoulujen arviointineuvosto



Matti Kajaste, Korkeakoulujen arviointineuvosto
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PROJEKTIN TAVOITTEET JA TEHTÄVÄT

Arvioinnin tavoitteena on edistää ammattikorkeakoulujen laatua ja vaikuttavuutta sekä kannustaa ammattikorkeakouluja pitkäjänteiseen kehittämistyöhön. 

Tavoitteena on lisäksi ammattikorkeakoulun oman tietoisuuden lisääminen sen toiminnan tuloksista, arviointimenetelmistä ja arvioinnin tulosten hyödyntämisestä toiminnan kehittämisessä.
Lisäksi pyritään nostamaan esiin ja levittämään ammattikorkeakouluissa kehitettyjä hyviä käytänteitä ja innovatiivisia pedagogisia ratkaisuja.
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ARVIOINTIPROJEKTIN RAJAUKSET 

Koulutuksen laatuyksiköitä valittaessa yksikkönä voi tulla kysymykseen paitsi ammattikorkeakoulu kokonaisuudessaan myös sen osasto tai vastaava yksikkö tai koulutusohjelma.

Arviointi koskee toteutuvaa, käynnissä olevaa toimintaa, josta on olemassa näyttöjä. Esitystä ei voi tehdä vasta suunnitteilla olevasta toiminnasta.

Ammattikorkeakoulujen koulutuksen laatuyksikköesitykset eivät voi koskea viime arviointikierroksella, vuonna 2005 palkittua koulutuksen laatuyksikköä. Palkittu ammattikorkeakoulu voi kuitenkin esittää toista korkeakoulun yksikköä laatuyksiköksi. Suunnitteluryhmä esittää kuitenkin, että vuonna 2009 toteutettavassa, koko 2010 alkavaa tuloskautta koskevassa laatuyksikköarvioinnissa tämä este uudelleenpalkitsemiselle poistetaan. 
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ARVIOINTIKOHTEET

Yleistä

Laatuyksikköarvioinnin arviointikohteet muodosti KKA:n nimeämä suunnitteluryhmä. Kohteet muodostettiin pitkälti aiemmissa laatuyksikköarvioinneissa käytettyjen arviointikohteiden ja -kriteerien perusteella. Suunnitteluryhmä hyödynsi työssään myös ammattikorkeakoulutusta ohjaavia asiakirjoja (mm. opetusministeriön luonnosta muistiosta Koulutus ja tutkimus 2007-2012), asiantuntemustaan sekä kokemuksiaan aiemmista arvioinneista.

Suunnitteluryhmä pohti koulutuksen ja opetuksen erilaisia merkityksiä laatuyksikön arviointitehtävän kannalta. Suunnitteluryhmä näki koulutuksen kattavan ammattikorkeakoulun koko toiminnan, kun taas opetus nähtiin yhdeksi koulutuksen osa-alueeksi. Koulutuksen laatuyksiköksi hakevaa ammattikorkeakoulua tai ammattikorkeakoulun osaa arvioidaan laajasti myös tukipalvelujen ja muiden opetukseen suoranaisesti liittymättömien toimintojen osalta. Koulutuksen arviointi on ammattikorkeakoulun tai sen yksikön kokonaisvaltaista arviointia.

Ammattikorkeakouluilla on lakisääteiset ja opetusministeriön asettamat velvoitteet ja tehtävät. Myös nämä olivat taustalla koulutuksen laatuyksikköarvioinnin arviointikohteita pohdittaessa.  Suunnitteluryhmä halusi tuoda arviointiin myös vahvan ammattikorkeakoululähtöisyyden. Se tarkoittaa ammattikorkeakoulujen arviointia niiden omia strategioita ja tavoitteita vasten. Ammattikorkeakoululähtöisyydellä tarkoitetaan myös arviointimenetelmää, jossa ammattikorkeakoulut pääsevät arvioimaan ja antamaan kehittämisehdotuksia toisilleen. Vertaisarviointi on ammattikorkeakouluille tilaisuus oppia hyviä käytänteitä. Suunnitteluryhmä halusi näin jatkaa kehittävän arvioinnin periaatetta.

Suunnitteluryhmä päätyi jakamaan arviointikohteet kahteen osaan: toimintaan ja tuloksiin. Toiminta –osassa ammattikorkeakoulut kuvaavat koulutusyksikön toimintaa, toiminnan suunnittelua, arviointia ja kehittämistä. Tulokset –osassa koulutusyksikkö kuvaa toiminnan tuloksia suhteessa sille asetettuihin tavoitteisiin. Tulosten arviointi tulee uutena elementtinä koulutuksen laatuyksikköarviointiin.

Toiminta

· Koulutusyksikön toiminnan kuvaus ja nivoutuminen ammattikorkeakoulun strategiaan sekä keskeisiin pedagogisiin linjauksiin 

Hakijan odotetaan lisäksi kuvaavan yksikön toiminnan ydinosaaminen, työelämäkytkös ja verkostoituminen sekä ammattikorkeakoulun sisällä että ulkopuolisiin sidosryhmiin. Vaikka suunnitteluryhmä odottaa, että kaikki ammattikorkeakoulut ja niiden yksiköt toteuttavat ammattikorkeakoulun strategiaa, yksiköiden toiminnassa painottuu se erityinen ydinosaaminen joka sillä on. Tämän ydinosaamisen esille tuominen on olennaista.  Suunnitteluryhmä toivoo hakijoiden myös esittävän, miten hakeva yksikkö on verkostoitunut ja tekee yhteistyötä ammattikorkeakoulun sisällä ja muiden sidosryhmien kanssa. Suunnitteluryhmä lähti ajatuksesta, että verkostoitumalla pienikin yksikkö voi paitsi saada aikaa merkittäviä synergiaetuja myös olla merkittävä uusien toimintamallien kehittäjä.

Ammattikorkeakoulujen koulutuksen kytkeytyminen työelämään on yksi sen leimaa-antavista piirteistä ja tärkeimmistä tehtävistä. Suunnitteluryhmä näki, että ammattikorkeakoulujen ja niiden yksiköiden työelämäkytkös on edelleen merkittävä arviointikohde.  Koulutuksen ja T&K-toiminnan yhteen nivoutuminen on vain osa tätä työelämäkytköstä. Työelämän ja ammattikorkeakoulujen yhteistyön tulee suunnitteluryhmän näkemyksen mukaan olla luonteeltaan läpileikkaavaa.

· Koulutusyksikön toiminnan suunnittelu, toteutus, arviointi ja kehittäminen

Hakijan tulee kuvata miten koulutusyksikön toiminta on muodostunut sellaiseksi kuin se on kuvattu. Hakijan tulee selvittää miten koulutusyksikkö on ennakoinut ja vastannut toimintaympäristön osaamistarpeisiin. Hakijan tulee myös selvittää, miten se hallinnoi ja kehittää resurssejaan. Resursseilla tarkoitetaan tässä yhteydessä kaikkea pääomaa, pitäen sisällään rahan, osaamisen ja infrastruktuurin. Hakijan tulee myös kuvata opetussuunnitelman laatimisprosessi ja sen kehittämiskäytännöt. Mitkä tahot ovat mukana opetussuunnitelmaa kehitettäessä ja miten prosessi rakentuu? Miten oppimisprosessi ja sen ohjaus on järjestetty? Millaisissa oppimisympäristöissä opetus tapahtuu? Koulutusyksikön toiminnan laadun kannalta hakijan on myös olennaista selvittää millaisia laadunvarmistusmenettelyjä yksikössä on käytössä. 

Tulokset

· Koulutusyksikön toiminnan tulokset suhteessa sille asetettuihin tavoitteisiin. (arviointiryhmä arvioi myös tavoitteiden realistisuutta)

Uutena elementtinä laatuyksikköarviointiin suunnitteluryhmä halusi tuoda tulosten arvioinnin. Suunnitteluryhmä katsoi, että laatua tulee voida mitata myös tulosten kautta. Suunnitteluryhmän näkemyksen mukaan tulosten arvioiminen ei kuitenkaan ole yksiselitteistä. Eri ammattikorkeakoulujen ja niiden yksiköiden tulosten vertaaminen keskenään objektiivisilla mittareilla olisi erittäin haasteellista. Tämän johdosta tuloksia arvioidaan ennen kaikkea hakijoiden asettamiin tavoitteisiin. Arviointiryhmä arvioi myös tavoitteiden asettelua, jotta yksikön toiminnasta saadaan kokonaisvaltaisempi kuva. Vaikka toiminnan tuloksia tarkastellaan tavoitteiden asettelua vasten, tulee tavoitteiden olla riittävän kunnianhimoiset ja toimia myös eräänlaisena kannustimena ammattikorkeakoululle ja sen yksikölle.

Hakijaa arvioidaan opiskelijoihin, työelämään, henkilöstöön, taloudelliseen suorituskykyyn, kansainvälistymiseen ja aluekehitystehtävään liittyvien tulosten kautta. Nämä arviointikohteet ovat osittain päällekkäisiä, mutta hakija voi jakaa tulosten esittelyn sen arviointikohteen alle jonne se sen näkemyksen mukaan parhaiten sopii. Hakijoiden esittämissä tuloksissa voi olla ammattikorkeakoulun tai sen yksikön toiminnan painopisteistä juontavia painotuksia. Tulokset joita on mitattu voivat myös hyvin erilaisia heijastaen hakevan yksikön kokoa ja toimintoja. Suunnitteluryhmä ei halunnutkaan millään tapaa rajoittaa tulosten esittelyn muotoja eikä käytettyjä mittareita.   

Arviointikohteet:

Arviointiryhmä arvioi laatuyksikköesitykset seuraavien arviointikohteiden mukaan.

Toiminta

· Koulutusyksikön toiminnan kuvaus ja nivoutuminen ammattikorkeakoulun strategiaan sekä keskeisiin pedagogisiin linjauksiin 

· Ydinosaaminen

· Työelämäkytkös

· Verkostoituminen ammattikorkeakoulun sisällä ja sidosryhmi
en kanssa (toiminta ja synergiaedut, osaamisen kumuloitumi
nen, yhteistyö ja -toiminta)

· Koulutuksen ja T&K-toiminnan yhteennivoutuminen

· Koulutusyksikön toiminnan suunnittelu, toteutus, arviointi ja kehittäminen

· Toimintaympäristön osaamistarpeiden ennakointi ja niihin 
vastaaminen

· Resurssien hallinta, arviointi ja kehittäminen 

      (raha, osaamispääoma ja infrastruktuuri)

· Opetussuunnitelman laatimisprosessi ja kehittämiskäytännöt


(opiskelijat ja muut sidosryhmät)

· Oppimisprosessi ja sen ohjaus

· Oppimisympäristöt

· Laadunvarmistusmenettelyt

Tulokset 

· Koulutusyksikön toiminnan tulokset suhteessa sille asetettuihin tavoitteisiin. (arviointiryhmä arvioi myös tavoitteiden realistisuutta)

· Opiskelijoihin liittyvät tulokset

· Työelämään liittyvät tulokset

· Henkilöstöön liittyvät tulokset

· Taloudelliseen suorituskykyyn liittyvät tulokset

· Kansainvälistymiseen liittyvät tulokset

· Aluekehitystehtävään liittyvät tulokset
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ARVIOINNIN MENETELMÄT

Arvioinnin suorittaa arviointiryhmä, joka nimitetään Korkeakoulujen arviointineuvoston kokouksessa joulukuussa 2007. Arviointi toteutetaan kolmivaiheisena. Ensin ammattikorkeakoulut kirjoittavat itsearvioinnit, joiden tuloksena syntyvät esitykset laatuyksiköistä Korkeakoulujen arviointineuvostolle. Seuraavaksi arviointiryhmä arvioi esitykset arviointikohteiden perusteella. Kolmannessa vaiheessa arviointiryhmä tekee vierailun osaan ammattikorkeakouluista syksyllä 2008. Arviointiryhmä laatii kirjallisen palautteen kaikille arviointiin osallistuneille korkeakouluille. 
Toisessa vaiheen osana on päätetty kokeilla kirjallisten esitysten vertaisarviointia. Ammattikorkeakoulujen kirjalliset esitykset julkaistaan ensin KKA:n Internet-sivuilla ja jokaista hakenutta ammattikorkeakoulua pyydetään arvioimaan 3-6 muun korkeakoulun esityksen myöhemmin annettuja ohjeita noudattaen. Vertaisarviointi toteutetaan niin, ettei siitä aiheudu kohtuuttomasti lisätyötä korkeakouluille. Tarkoitus on kuitenkin tarjota arviointiryhmälle lisäinformaatiota ammattikorkeakoulukentän kokonaisnäkemyksistä. Arviointiryhmä hyödyntää vertaispalautteita omaa kirjallista palautetta laatiessaan. 
Kirjallisissa esityksissä on mukana myös Tulokset-osuus, jossa arviointiryhmä kiinnittää huomiota ammattikorkeakoulun ilmoittamiin tuloksiin suhteessa korkeakoulun omiin tavoitteisiin.
Arviointiryhmä tekee KKA:n päätöksentekoa varten esityksen palkittavista koulutuksen laatuyksiköistä. KKA antaa vastaavasti esityksensä opetusministeriölle valittavista yksiköistä syksyllä 2008.
Arvioinnista laaditaan raportti, joka julkaistaan Korkeakoulujen arviointineuvoston julkaisusarjassa ja sähköisessä muodossa neuvoston Internet-sivuilla. 
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ARVIOINNIN AIKATAULU

8.5.2007 

toimeksiantokirje opetusministeriöltä 

15.5.2007 

suunnitteluryhmän puheenjohtajan nimeäminen

12.6.2007 

suunnitteluryhmän jäsenten nimeäminen

18.6.2007 

tiedonanto amkeille laatuyksikkövalintojen aikataulusta 

19.10.2007 

arvioinnin työseminaari

22.11.2008 

projektisuunnitelma KKA:lle

1.12.2007 

 hakuohjeet ammattikorkeakouluille 

joulukuu 2007

arviointiryhmän valinta 

31.3.2008 

kirjallisten esitysten jättämisen määräaika 

kesäkuu 2008 

päätökset vierailukohteista 

syyskuu-lokakuu 2008 
vierailut korkeakouluihin 

marraskuu 2008 
KKA:n esitys ja OPM:n päätös valittavista laatuyksiköistä 

