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LÄHTÖKOHDAT

Korkeakoulujen arviointineuvosto (KKA) on toteuttanut opetusministeriön toimeksiantoina ammattikorkeakoulujen koulutuksen laatuyksikköarvioinnit neljästi - vuosina 2000, 2002, 2005 sekä 2008.  Aikaisemmin on vuorovuosin toteutettu ammattikorkeakoulujen koulutuksen laatu​yksikkö- ja aluekehityksen huippuyksikköarvioinnit. Opetusministeriö on myöntänyt vali​tuille korkeakouluille opiskelijamäärään suhteutettua tuloksellisuusrahoitusta perustuen laatu- ja huippuyksikkövalintoihin. 
Opetusministeriö lähetti Korkeakoulujen arviointineuvostolle 22.10.2007 päivätyn toimeksiantokirjeen, jossa se pyytää KKA:a toimittamaan ministeriölle 30.11.2009 mennessä esityksensä ammattikorkeakoulujen koulutuksen laatuyksiköistä vuonna 2010 alkavalle tavoite- ja tulossopimuskaudelle. Samalla opetusministeriö luopuu toistaiseksi aluekehityksen huippuyksikköarvioinneista siten, että uudessa mallissa koulutuksen laatuyksikköarvioinneissa painotetaan aluekehityksen vaikuttavuutta työelämäyhteyksien näkökulmasta.
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PROJEKTIN VALMISTELURYHMÄ

Korkeakoulujen arviointineuvosto nimitti kokouksissaan 21.5.2008 ja 18.6.2008 projektille suunnitteluryhmän, jonka tehtävänä oli laatia projektisuunnitelma, arviointikriteerit sekä ohjeet ammattikorkeakouluille arviointia varten.
Suunnitteluryhmään KKA nimesi seuraavat henkilöt:



Puheenjohtaja:



vs. tulosaluejohtaja, Riitta Rissanen, Savonia AMK, KKA:n jäsen 


Jäsenet:



erikoissuunnittelija Pekka Auvinen, Pohjois-Karjalan AMK


tutkimusjohtaja Sakari Kainulainen, Diakonia AMK


rehtori Riitta Käyhkö, Kemi-Tornion AMK


pääsihteeri Terhi Salonen, opiskelijakunta HAMKO



YAMK-yksikön johtaja, projektipäällikkö Birgitta Varjonen, Hämeen AMK


Sihteerit:



Karl Holm, Korkeakoulujen arviointineuvosto



Matti Kajaste, Korkeakoulujen arviointineuvosto

3 
PROJEKTIN TAVOITTEET JA TEHTÄVÄT

Arvioinnin keskeisenä tavoitteena on edistää ammattikorkeakoulujen laatua ja vaikuttavuutta sekä kannustaa ammattikorkeakouluja pitkäjänteiseen kehittämistyöhön. 

Tavoitteena on myös ammattikorkeakoulun oman tietoisuuden lisääminen sen toiminnan tuloksista, arviointimenetelmistä ja arvioinnin tulosten hyödyntämisestä toiminnan kehittä​misessä.
Lisäksi arvioinnilla pyritään nostamaan esiin ja levittämään ammattikorkeakouluissa kehi​tettyjä hyviä käytänteitä, erityisesti uusia ja kehittyviä pedagogisia ja työelämäyhteistyöhön liittyviä ratkaisuja.
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ARVIOINTIPROJEKTIN RAJAUKSET 

K

Opetusministeriö on rajannut, että koulutuksen laatuyksiköitä valittaessa kysymykseen voi tulla ammattikorkeakoulun koulutusala, osasto tai jokin muu vastaava kokonaisuus/toiminnallinen kokonaisuus. Laatuyksiköksi voidaan valita myös koulutusalojen tai osastorajojen yli ulottuva yksikkö/toiminnallinen kokonaisuus. Ammattikorkeakoulut voivat itse päättää, kuinka monta hakemusta ne lähettävät. Opetusministeriö tulee palkitsemaan Korkeakoulujen arviointineuvoston esityksen perusteella 8-10 yksikköä.

Arviointi koskee toteutuvaa, käynnissä olevaa toimintaa, josta on olemassa näyttöjä. Arviointi kohdistuu myös yksikön tulevaisuuden kehittämissuunnitelmiin. Esi​tystä ei voi tehdä vasta suunnitteilla olevasta toiminnasta. Ammattikorkeakoulujen koulu​tuksen laatuyksikköesitykset voivat koskea myös edellisillä arviointikierroksilla palkittuja koulutuksen laatuyksikköjä. 
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ARVIOINNIN VIITEKEHYS JA ARVIOINNIN KOHTEET
Arvioinnin viitekehys
Laatuyksikköarvioinnin viitekehyksen ja arvioinnin kohteet laati Korkeakoulujen arviointineuvoston nimeämä suunnitteluryhmä. Koh​teet muodostettiin aiemmissa laatuyksikköarvioinneissa käytettyjen arviointikohtei​den ja -kriteerien pohjalta. Työssä on hyödynnetty lisäksi ammattikorkeakoulutusta ohjaavia asiakirjoja
 sekä suunnitteluryhmän asiantuntemusta ja kokemuksia aiemmista arvioinneista.

Suunnitteluvaiheessa pohdittiin koulutuksen ja opetuksen erilaisia merkityksiä laatuyksikön arviointitehtävän kannalta. Suunnitteluryhmä määritteli koulutuksen kattavan ammattikorkea​koulun perustehtävät, opetuksen, tutkimus- ja kehittämistyön ja aluekehittämistehtävän. Koulutuksen arviointi on ammattikorkeakoulun perustehtävien tai sen yksikön kokonais​valtaista laadunarviointia painottaen ammattikorkeakoulujen kaikkien toimijoiden samansuuntaista ymmärrystä laadusta.
Ammattikorkeakouluilla on lakisääteiset ja opetusministeriön asettamat velvoitteet ja tehtä​vät. Nämä asiakirjat on huomioitu koulutuksen laatuyksikköarvioinnin arviointikohteita määritettäessä. Laatuyksikköarvioinnissa halutaan korostaa ammattikorkeakoulujen arviointia niiden itse määrittelemien strategioiden ja tavoitteiden valossa.
Arvioinnin viitekehyksen muodostavat ammattikorkeakoulun päätehtävät sekä koulutuksen toteutus ammattikorkeakoulun, työelämän ja opiskelijan välisenä yhteistyönä (kuvio 1). Arvioinnilla pyritään selvittämään, miten hyvin koulutusyksikön ja opiskelijoiden välinen yhteistyö toimii. Lisäksi tarkastellaan sitä, miten luontevasti opinnot liittyvät työelämäyhteistyöhön ja työelämän kehittämishaasteisiin. Arvioinnin näkökulmana on myös koulutusyksikön työelämäkumppanuuksien toimivuus, monipuolisuus ja syvyys. 

Arvioinnissa selvitetään lisäksi, miten hyvin ammattikorkeakoulun päätehtävät toteutuvat koulutusyksikössä, sekä miten luontevasti ja tuloksellisesti ne kytkeytyvät toisiinsa käytännön toiminnassa ja miten ne niveltyvät eurooppalaisen korkeakoulutusalueen tavoitteisiin.

[image: image1]
Kuvio 1. Laatuyksikköarvioinnin viitekehys 
Arviointikohteet
Arviointikohteet jaetaan kahteen osaan: toimintaan ja tuloksiin. Toimintaosiossa arvioidaan koulutusyksikön toiminnan yleisiä lähtökohtia sekä toiminnan suunnitteluun, toteutukseen, arviointiin ja kehittämiseen liittyviä asioita. Tulososiossa keskitytään koulutusyksikön toiminnan tuloksiin, joita vuorostaan verrataan toiminnalle asetettuihin tavoitteisiin.
Hakemuksessa on myös selvitettävä tapa jolla hakemus on syntynyt ja ketkä ovat osallistuneet prosessiin. Toisin sanoen kuinka laatuyksikköehdotus syntyi ja millä perusteella ehdotukseen päädyttiin?
Toiminta

Koulutusyksikön toiminnan kuvaus sekä liittyminen ammattikorkeakoulun strategiaan ja keskeisiin pedagogisiin ja työelämäyhteistyön linjauksiin.

Toiminnan arviointi perustuu viitekehykseen (kuvio 1). Hakijoiden odotetaan kuvaavan minkälaista osaamista tutkinnon suorittaneilta edellytetään, minkälaisen prosessin perusteella tutkinnon osaamisvaatimukset on määritelty, miten osaamisen kehittymistä tuetaan ja osaamistavoitteiden saavuttamista arvioidaan. Lisäksi toivotaan kuvausta siitä, minkälaisia työelämäkumppanuuksia yksiköllä on ja miten opiskelijan ja ammattikorkeakoulun yhteistyö toimii sekä miten koulutusyksikkö on verkostoitunut ammattikorkeakoulun sisällä ja suhteessa ulkopuolisiin sidosryhmiin. Hakijoiden on myös esitettävä, miten yksikön toiminta liittyy koko ammattikorkeakoulun strategiaan ja keskeisiin linjauksiin sekä, miten strategisia linjauksia sovelletaan yksikölle ominaisella ja sen ydinosaamiseen soveltuvalla tavalla.  Hakijoiden on myös esittävä, miten hakeva yksikkö on verkostoitunut ja tekee näin yhteistyötä sidosryhmien kanssa samalla edistäen osaamisen kehittymistä ja jakamista ammattikorkeakoulun sisäisissä ja ulkoisissa verkostoissa. 
Ammattikorkeakoulujen koulutuksen kytkeytyminen työelämään on yksi sen leimaa-antavista piirteistä ja keskeisimmistä tehtävistä. Opetuksen ja t&k -toiminnan yhteen nivoutuminen on vain osa tätä työelämäkytköstä. Työelämän ja ammattikorkeakoulujen yhteistyön tulee suunnitteluryhmän näkemyksen mukaan olla luonteeltaan syvällistä ja läpileikkaavaa niin opiskelijoiden oppimisessa kuin opettajan työssä. Hakijoiden odotetaan kuvaavan myös, miten ammattikorkeakoulun päätehtävät (opetus, t&k -toiminta ja aluekehitystehtävä) toteutuvat, ja miten ne kytkeytyvät toisiinsa yksikön toiminnassa. Lisäksi on kuvattava, miten eurooppalaisen korkeakoulutusalueen kehittämisen tavoitteet on huomioitu. 
Koulutusyksikön toiminnan suunnittelu, toteutus, arviointi ja kehittäminen

Hakijan tulee kuvata, miten ja millä aikavälillä koulutusyksikön toiminta on muodostunut sellaiseksi kuin se on. Hakijan tulee selvittää, miten koulutusyksikkö on ennakoinut ja vastannut toimintaympäristön osaamistarpeisiin. Hakijan tulee myös selvittää, miten se hallinnoi ja kehittää resurssejaan (taloudelliset resurssit, osaamispääoma ja infrastruktuuri). Hakijan tulee myös kuvata opetussuunnitelman laatimisprosessi ja kehittämiskäytännöt sekä pedagogisen johtamisen toimintatavat. Miten oppimisprosessi sekä sen ohjaus ja arviointi on järjestetty? Millaisissa oppimisympäristöissä opetus tapahtuu? Miten kokonaisvaltaisen osaamisen kehittymistä arvioidaan? Miten tutkimus- ja kehittämistoiminta tukee asiantuntijaosaamisen kehittymistä? Koulutusyk​sikön toiminnan laadun kannalta hakijan on selvitettävä, millaisia laadunvar​mistusmenettelyjä yksikössä on käytössä. Olennaista on lisäksi selvittää, miten erityisesti työelämäyhteyksiä arvioidaan ja kehitetään. 
Tulokset

Koulutusyksikön toiminnan tulokset suhteessa ammattikorkeakoulun yksikön ja toiminta-alueen tavoitteisiin.
Koulutuksen laatua tulee voida mitata myös tulosten kautta huolimatta siitä, että tulosten arvioiminen ei ole yksiselitteistä. Eri ammattikorkeakoulujen ja niiden yksiköiden tulosten vertaaminen keskenään objektiivisilla mittareilla on haasteellista. Arviointiryhmä arvioi tavoitteiden asettelua, jotta yksikön toiminnasta saadaan kokonaisvaltaisempi kuva. Vaikka toiminnan tuloksia tarkastellaan suhteessa itse asetettuihin tavoitteisiin, tulee tavoitteiden olla riittävän kunnianhimoiset ja toimia myös eräänlaisena kannustimena ammattikorkeakoululle ja sen yksikölle.

Hakijoiden esittämissä tuloksissa voi olla ammattikorkeakoulun tai sen yksikön toiminnan painopisteistä juontuvia painotuksia. Mitatut tulokset voivat myös olla hyvin erilaisia heijastaen hakevan yksikön kokoa ja toimintoja. Tulosten esittelyn muotoa sekä käytettyjä mittareita ei ole haluttu rajata.

Arviointikohteet:

Arviointiryhmä arvioi laatuyksikköesitykset seuraavien arviointikohteiden mukaan.
Toiminta

· Koulutusyksikön toiminnan kuvaus suhteessa korkeakoulun strategisiin linjauksiin. 
· Koulutusyksikön ydinosaaminen suhteessa toimintaympäristön ennakoituihin osaamistarpeisiin 
· Koulutusyksikön työelämäkumppanuuksien hallinta, arviointi ja kehittämiskäytännöt
· Verkostoituminen ammattikorkeakoulun sisällä ja sidosryhmien kanssa sekä kansainvälinen verkostoituminen (toiminta ja synergiaedut, osaamisen kumuloituminen, yhteistyö ja -toiminta)

· Opetuksen, t&k -toiminnan ja aluekehitystehtävän yhteen nivoutuminen 
· Kytkeytyminen eurooppalaisen korkeakoulutusalueen tavoitteisiin
· Koulutusyksikön toiminnan suunnittelu, toteutus, arviointi ja kehittäminen

· Tutkintojen ydinosaaminen ja sen määrittely
· Pedagogiset ratkaisut ja pedagogisen johtamisen käytännöt
· Opetussuunnitelman laatimisprosessi ja kehittämiskäytännöt (opiskelijoiden ja muiden sidosryhmien rooli)
· Oppimisprosessi ja sen ohjaus
· Osaamisen arvioinnin käytännöt
· Oppimisympäristöt
· Tutkimus- ja kehittämistoiminnan prosessit ja kehittämiskäytännöt sekä t&k:n ja opetuksen kytkeytyminen toisiinsa
· Resurssien hallinta, arviointi ja kehittäminen (mm. raha, osaamispääoma ja infrastruktuuri)
· Laadunvarmistusmenettelyt ja toimenpiteet laadun kehittämiseksi
Tulokset 

Koulutusyksikön toiminnan tulokset suhteessa ammattikorkeakoulun yksikön ja toiminta-alueen tavoitteisiin.
· Opiskelijoihin liittyvät tulokset
· Työelämään liittyvät tulokset
· Henkilöstöön liittyvät tulokset
· Taloudelliseen suorituskykyyn liittyvät tulokset
· Kansainvälistymiseen liittyvät tulokset

· Aluekehitystehtävään liittyvät tulokset
· T&k –toimintaan liittyvät tulokset
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ARVIOINNIN MENETELMÄT JA ARVIOINNIN AIKATAULU
Arvioinnin suunnittelu (05-11/2008)
Opetusministeriö toimitti Korkeakoulujen arviointineuvostoon toimeksiantokirjeen 22.10.2007 ammattikorkeakoulujen koulutuksen laatuyksikköarvioinnista vuonna 2010 alkavalle korkeakoulujen tavoite- ja tulossopimuskaudelle. Kirjeen perusteella KKA valitsi suunnitteluryhmän puheenjohtajan ja jäsenet kokouksissaan 21.5. ja 18.6.2008. Heinäkuussa 2008 KKA:sta toimitettiin ammattikorkeakoulujen rehtoreille tiedonanto laatuyksikkövalinnoista ja alustavasta aikataulusta. Suunnitteluryhmä laati projektisuunnitelman elo-marraskuun aikana. Ryhmä piti neljä kokousta: 18.6., 19.8. ja 29.9. ja 6.11.2008 sekä järjesti lisäksi erillisen tapaamisen ammattikorkeakoulujen edustajille tarkoitetun työseminaarin yhteydessä 16.10.2008, jolloin myös kentän edustajat saivat mahdollisuuden vaikuttaa projektisuunnitelman sisältöön.  KKA hyväksyi projektisuunnitelman kokouksessaan 13.11.2008.
Hakuvaihe (12/2008-03/2009)
KKA valitsee arviointiryhmän joulukuussa 2008 ja korkeakouluille toimitetaan hakuohjeet 5.12.2008. Korkeakoulujen tulee jättää hakemuksensa 31.3.2009 mennessä. 
Hakemusten käsittely ja vierailukohteiden valinta (04-06/2009)

Arviointiryhmä käsittelee ja arvioi hakemukset huhti-toukokuussa 2009 ja tekee niiden pohjalta päätöksen vierailukohteista. Valinnasta tiedotetaan korkeakouluille kesäkuussa 2009. 
Vierailuvaihe ja tulosten julkistaminen (9-12/2009)
Arviointivierailut korkeakouluihin toteutetaan syys/lokakuun aikana 2009. Arviointiryhmän esityksen perusteella KKA tekee oman esityksensä koulutuksen laatuyksiköistä opetusministeriöön marraskuussa 2009. Palauteseminaari järjestetään joulukuussa 2009.
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� mm. Opetusministeriön muistio Koulutus- ja tutkimus 2007-2012, Bolognan prosessiin liittyvät asiakirjat vuodesta 1999, Ammattikorkeakoulut Bolognan tiellä 2006, Korkeakoulututkintojen kansallinen viitekehys 2006 sekä Eurooppalaisten tutkintojen viitekehys 2008





